	A N K I E T A  

	L.p.
	Temat
	Punkty (

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Terminowość realizacji usług
	
	
	
	
	

	2.
	Sposób komunikacji z Klientem
	
	
	
	
	

	3.
	Rozpatrywanie reklamacji
	
	
	
	
	

	4.
	Reklama firmy
	
	
	
	
	

	5.
	Łatwość kontaktu / dostęp kompetentnych osób
	
	
	
	
	

	6.
	Fachowość / kompetencje sprzedawców
	
	
	
	
	

	7.
	Ceny wyrobów
	
	
	
	
	

	8.
	Ceny usług
	
	
	
	
	


( ­ Skala ocen : od 5 (max) do 1 (min)

Uwagi :

